Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der GARDEN HOTELS HAMBURG GMBH & CO KG

Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung
von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle fiir den Kunden erbrachten weite-
ren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung der (iberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung
zu anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit
der Kunde nicht Verbraucher ist.

Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde. II. Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung
Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel
zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.
Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden (als
Gast) oder der Kunde fiir einen Dritten (als Gast) bestellt, haftet der Dritte dem
Hotel gegeniiber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fiir alle Ver-
pflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende
Erklarung des Dritten vorliegt.

Der Kunde haftet fiir jede vom Dritten (als Gast) in Anspruch genommene Leistung
des Hotels, soweit diese im Zusammenhang mit den vertraglich geschuldeten
Leistungen steht, es sei denn, die in Anspruch genommene Leistung ist in Art oder
Umfang derart ungewdhnlich, dass eine Billigung durch den Kunden als offensicht-
lich ausgeschlossen gelten muss.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem
Beginn der kenntnisabhangigen regelmaRigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1
BGB.

Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhéngig in 5 Jahren. Die Verjah-
rungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und
die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise
des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden veranlasste Leistungen und
Auslagen des Hotels an Dritte.

Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung 4
Monate und erhdht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berech-
nete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessenen,
hdchstens jedoch um 5 % anheben.

Das Hotel ist sowohl bei Vertragsschluss als auch danach berechtigt, eine
Vorauszahlung und/oder eine angemessene Sicherheitsleistung zu verlangen,
fallig spatestens 4 Wochen vor vereinbartem Leistungsbeginn. Als angemessen
gelten 20% und ab 4 Wochen vor vereinbartem Leistungsbeginn zumindest 50%
des Leistungspreises. Hat der Kunde keinen Wohnsitz oder Sitz im Inland, so kann
das Hotel den vollen Leistungspreis als Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
verlangen.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang
der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu verlangen.
Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8 %-Punkten bzw. bei Rechtsgeschaften, an
denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 %-Punkten iber dem Basiszins

zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

Ubersteigt die Summe noch nicht falliger Entgeltforderungen des Hotels fiir bereits
erbrachte Leistungen einen Betrag von € 250,00 oder werden Leistungen fiir einen
Zeitraum von (ber einer Woche in Anspruch genommen, kann das Hotel aufgelau-
fene Betrage durch Zwischenrechnungen fallig stellen.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeni-
ber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

. Riicktritt des Kunden ( z.B. Abbestellung, Stornierung, Nichtinanspruchnah-

me der Leistungen des Hotels/ No Show)

Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis
aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen
nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels
zur Riicksichtnahme auf Rechte, Rechtsgiter und Interessen des Kunden, wenn
diesem dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein
sonstiges gesetzliches oder vertragliches Riick- trittsrecht zusteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt
vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zu-
riicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen.
Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin
sein Recht zum Riickritt schriftlich gegeniiber dem Hotel ausiibt, sofern nicht ein
Fall des Riicktritts des Kunden gemaR Nr. 1 Satz 3 vorliegt.
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Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen.

Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergiitung zu verlangen und den
Abzug fiir ersparte Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall
verpflichtet, mindestens 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung
mit oder ohne Friihstiick, 70% fir Halbpensions- und 60% fiir Vollpensionsarrange-
ments zu zahlen.

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder
nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

Riicktritt des Hotels

. Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist

schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt,
vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach dem vertraglich
gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein
Recht zum Riickritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben gemaR Klausel I1l. Nr. 6 verlangte Vorauszahlung
auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht
geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
aufer-ordentlich zuriickzutreten, beispielsweise

falls héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die
Erfiillung des Vertrages unméglich machen;

Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in
der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht werden;

das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen
des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts-
bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

ein VerstofRl gegen obige Klausel I. Nr. 2 vorliegt.

Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

. Zimmerbereitstellung, -iibergabe und -riickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.
Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfiigung. Reservierte Zimmer werden bis mindestens 16.00 Uhr des verein-
barten Anreisetages bereitgehalten. Erscheinen der Kunde bzw. der Gast nicht bis
16.00 Uhr und ist ein spéteres Eintreffen nicht angekiindigt, kann das Hotel das
reservierte Zimmer anderweitig vergeben.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12.00 Uhr
geraumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspéteten
Raumung des Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr
50 % des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr
100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. lhm
steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer
Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

Bei Vereinbarungen eines Zimmerkontingents sind die darin umfassten Zimmer
grundsétzlich verbindlich gebucht. Beide Vertragsparteien sind berechtigt, durch
schriftliche Erklarung gegentiber der anderen Seite bis zum vereinbarten Abrufter-
min die vereinbarte Zimmerzahl zu reduzieren oder zum Erléschen zu bringen.

Haftung des Hotels

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Ver-
pflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu
vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtver-
letzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
gleich. Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird
das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche riige des Kunden bemiiht sein, fiir
Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um
die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunde nach den gesetzlichen Be-
stimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens € 3500,
sowie fiir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu € 800. Geld, Wertpapiere
und Kostbarkeiten kdnnen bis zu einem Hochstwert von € 1.000,00 im Hotel- oder
Zimmersafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Mdglichkeit Ge-
brauch zu machen. Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht der Kunde nach
Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung unverziglich
dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB). Fir eine weitergehende Haftung des Hotels
gelten vorstehende Nr. 1 Sétze 2 bis 4 entsprechend.
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Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotel-
parkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschédigung auf
dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte
haftet das Hotel nicht, auRier bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Vorstehende
Nr. 1 Satze 2 bis 4 gelten entsprechend. Eine Bewachung findet nicht statt.
Weckauftrage werden vom Hotel mit groter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten,
Post und Warensendungen fiir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel
Uibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf Wunsch - gegen Entgelt die
Nachsendung derselben. Eine Haftung wird in diesem Zusammenhang vom Hotel
nicht ibernommen, vorstehende Nr. 1 Satze 2 bis 4 gelten entsprechend.

VIil.Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser
Geschaftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme sollten schriftlich erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

AusschlieRlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist
im kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Abs. 3 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisions-
rechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir
die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

Aligemeine Vertragsbedingungen (AGB) fiir die Nutzung von Veranstaltungsréu-

men der Garden Hotels Hamburg GmbH

Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage iiber die mietweise Uberlassung
von Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsrdumen des Hotels zur Durchfiihrung
von Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und
Prasentationen etc. sowie fiir alle damit zusammenhangenden weiteren Leistungen
und Lieferungen des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung des iiberlassenen Raume, Flachen oder Vitrinen
sowie die Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder &hnlichen Veran-
staltungen beddirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei §
540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.
Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

. Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Verjdhrung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel
zustande, diese sind die Vertragspartner.

Angebote des Hotels sind bis zur schriftlichen Bestatigung durch das Hotel freiblei-
bend.

Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein
gewerblicher Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter
zusammen mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fiir alle Verpflichtungen aus dem
Vertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Veranstalters vorliegt.
Ist dem Kunden fiir eine vereinbarte Optionszeit das Recht eingeraumt, die optio-
nierten Leistungen vorrangig vor Dritten verbindlich zu buchen, so kann dass Hotel
den Kunden zur Auslibung der Option (verbindliche Bestellung) auffordern, wenn
die optionierten Leistungen von einem Dritten abgefragt werden. Das Optionsrecht
erlischt, wenn der Kunde daraufhin nicht unverziiglich erklart, die optionierten
Leistungen verbindlich zu bestellen.

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Ver-
pflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu
vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen, und Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen.

Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiil-

lungsgehilfen gleich.

Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das
Hotel bei Kenntnis oder auf Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen.
Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu
beheben und einen modglichen Schaden gering zu halten, insbesondere eine
unverzligliche Riige (auch durch den Gast) gegenliber dem Hotel sicher zu stellen.
Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Méglichkeit der
Entstehung eines aulergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisun-

abhangig in finf Jahren. Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels
beruhen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten
Leistungen zu erbringen. Die vertraglich geschuldete Sollbeschaffenheit der Veran-
staltungsraume ergibt sich aus dem Zustand und der Ausstattung der Raume bei
Vertragsschluss. Die Eignung fir einen bestimmten Veranstaltungszweck wird nicht
geschuldet.

Der Kunde ist verpflichtet, die fiir diese und weitere in Anspruch genommene
Leistungen vereinbarte bzw. Ubliche Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir
von ihm veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte, insbesondere
auch fiir Forderungen von Urheberrechteverwertungsgesellschaften.

Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung vier Mo-
nate und erhoht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete
Preis, so kann der vertraglich vereinbarte Preis angemessen, hochstens jedoch um
5% erhoht werden.

Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen.
Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftlich
vereinbart werden.

Ubersteigt die Summe noch nicht falliger Entgeltforderungen des Hotels fiir bereits
erbrachte Leistungen einen Betrag von € 250,00 oder werden Leistungen fiir einen
Zeitraum von Uber einer Woche in Anspruch genommen, kann das Hotel aufgelau-
fene Betrage durch Zwischenrechnungen fallig stellen.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang
der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu verlangen.

Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Ver-
zugszinsen in Hohe von derzeit 8 %-Punkten bzw. bei Rechtsgeschéften, an denen
ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 %-Punkten tber dem Basiszinssatz zu
verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.
Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegeni-
ber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

Ein kostenfreier Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Ver-
trag bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so sind in
jedem Fall die vereinbarte Raummiete aus dem Vertrag sowie bei Dritten veranlass-
te Leistungen auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht
in Anspruch nimmt und eine Weitervermietung nicht mehr méglich ist. Dies gilt nicht
bei einer Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Riicksichtnahme auf Rechte,
Rechtsguter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am
Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches
Ricktrittsrecht zusteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riickdritt
vom Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunden bis dahin vom Vertrag
zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuld-
sen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten
Termin sein Recht zum Ricktritt schriftlich gegentiber dem Hotel ausiibt, sofern
nicht ein Fall gemaR Nr. 1 Satz 3 vorliegt.

Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungster-
min zurtick, ist das Hotel berechtigt, zuzliglich zum vereinbarten Mietpreis 35% des
entgangenen Speiseumsatzes in Rechnung zu stellen, bei jedem spateren Ruicktritt
bis zu 24 Stunden 70% und bei weniger als 24 Stunden 100% des Speiseumsat-
zes.

Die Berechnung des Speiseumsatzes erfolgt nach der Formel:
Meniipreis-Veranstaltung x Teilnehmerzahl. War fiir das Meni noch kein Preis
vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-Meni des jeweils gliltigen Veranstaltung-
sangebotes zugrunde gelegt.

Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt,
bei einem Riicktritt zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungster-
min 60%, bei einem spateren Ruicktritt bis 24 Stunden vor dem Veranstaltungster-
min 85% der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl, bei weniger als 24
Stunden 100% in Rechnung zu stellen.

Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch Nummern 3 bis 5 beriicksichtigt.

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht

oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist. Dem Hotel bleiben anderweitige
Schadensersatzanspriiche als den Entgelten fiir Raumiberlassung oder Bewirtung
vorbehalten.

V. Riicktritt des Hotels

1.

Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist
schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich
gebuchten Veranstaltungsraumen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des
Hotels auf sein Recht zum Riickritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben gemaR Klausel Ill. Nr. 5 verlangte Vorauszahlung
nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.
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Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
zurlickzutreten, beispielsweise falls hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu
vertretende Umsténde die Erfiillung des Vertrags unméglich machen;
Veranstaltungen unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen,
z.B. des Kunden oder Zwecks, gebucht werden;

das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den
reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichzeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisati-
onsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

ein Verstofl gegen Klausel 1 Nr. 2 vorliegt.

Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit
. Vereinbaren die Parteien die Erbringung von Bewirtungsleistungen auf der Grund-

lage einer Teilnehmerzahl mit einem angegebenen Schwankungswert (z.B. ,345
Personen +/- 10%), gilt die benannte Teilnehmerzahl als konkret vereinbart mit dem
Rechts des Kunden, bis zu 72 Stunden vor Veranstaltungsbeginn die Teilnehmer-
zahl im Rahmen des Schwankungswertes durch Erklarung gegeniiber dem zu
verandern. Erbringt das Hotel bei nicht fristgerechter Anderungserklarung des Kun-
den Leistung iiber die als konkret vereinbart geltende Teilnehmerzahl hinaus, sind
diese Leistungen vom Kunden zusatzlich wie vertraglich geschuldete Leistungen zu
vergiten.

Eine Anderung ohne Schwankungsrahmen vereinbarten Teilnehmerzahl um mehr
als 5% muss spatestens 48 Stunden vor Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt
werden; sie bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels.

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 5% wird vom
Hotel bei der Abrechnung anerkannt. Bei dariiber hinausgehenden Abweichungen
wird die urspriinglich vereinbarte Teilnehmerzahl abziiglich 5% zugrunde gelegt.
Der Kunde hat das Recht, den vereinbarten Preis um die von ihm nachzuweisen-
den, aufgrund der geringeren Teilnehmerzahl ersparten Aufwendungen zu mindern.
Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berech-
net.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt,
die vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestétigten Raume zu tau-
schen, es sei denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung
und stimmt das Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zusatzliche
Leistungsbereitschaft angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft
ein Verschulden.

Mitbringen von Speisen und Getrédnken, Werbung

Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsétzlich nicht
mitbringen. Ausnahmen beddirfen einer schriftlichen Vereinbarung mit dem Hotel. In
diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.
Verdffentlichungen des Kunden jeder Art, in welchen auf den Veranstaltungsort
verwiesen wird, bedrfen der schriftlichen Zustimmung des Hotels.

.Technische Einrichtungen und Anschliisse, Ausstattungen

Soweit das Hotel fir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf
Rechnung des Kunden.

Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemafe Riick-
gabe. Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser
Einrichtungen frei.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung
des Stromnetzes des Hotels bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Durch die
Verwendung dieser Gerate auftretende Stdrungen oder Beschadigungen an den
technischen Anlagen des Hotels gehen zulasten des Kunden, soweit das Hotel
diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden Stromkosten
darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.

Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax-
und Dateniibertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafiir kann das Hotel eine
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Anschlussgebiihr verlangen. Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des
Kunden geeignete des Hotel ungenutzt, kann eine Ausfallverglitung berechnet
werden.

Die Einbringung zusétzlicher Ausstattungen und Dekorationsmittel bedarf der
vorherigen Zustimmung des Hotels. Sdmtliche vom Kunden eingebrachten Ausstat-
tungen und Dekorationen sind von ihm zum Ende der vereinbarten Nutzungszeit
wieder aus den Raumen zu entfernen und der urspriingliche Zustand vom Kunden
wieder herzustellen. Der Kunde hat insoweit fiir eine gesetzeskonforme Miillentsor-
gung Sorge zu tragen. Das Hotel ist berechtigt, die tatsachlichen Entsorgungskos-
ten des verbleibenden Miills sowie einer damit verbunden besonderen Reinigung
der Rdume dem Kunden zu berechnen.

Der Kunde garantiert dem Hotel, dass von der von ihm eingebrachten Ausstat-
tung und Dekoration keine Gefahren fiir die Rechtsgiiter des Hotels oder Dritten
ausgehen und alle betroffenen &ffentlich-rechtlichen Vorschriften, insbesondere
feuerpolizeiliche Vorschriften eingehalten werden. Der Kunde haften fiir jeden in
diesem Zusammenhang entstehenden Schaden und halt das Hotel von jeglichen
Anspriichen Dritter frei.

Stérungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen
Einrichtungen werden nach Moglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kénnen nicht
zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu
vertreten hat.

. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befinden
sich auf Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hotel
Ubernimmt fiir Verlust, Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht
fur Vermdgensschaden, auler bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Hotels.
Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers
oder der Gesundheit. Zudem sind alle Falle, in denen die Verwahrung aufgrund
der Umsténde des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser
Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

Verpflichtet sich das Hotel Stellplatze fir Fahrzeuge zur Verfiigung zu stellen bzw.
nutzt der Kunde und seine Géaste Stellplatze des Hotels entgeltlich oder unentgelt-
lich, wird vom Hotel keine Ubernahme der Obhut fiir die Fahrzeuge geschuldet.
Eine Bewachung findet nicht statt.

Haftung des Kunden fiir Schiden

Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schaden an Gebaude oder
Inventar, die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. — besucher, Mitarbeiter, sonstige
Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

Das Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z.B. Versi-
cherungen, Kautionen, Biirgschaften) verlangen.

XI. Schlusshestimmungen

Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschéftsbedingungen fiir Veranstaltungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

AusschlieRlicher Gerichtstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist
im kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisions-
rechts ist ausgeschlossen. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fiir Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein, so wird
dadurch die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Diese Bekanntmachung enthélt keine Entscheidung Uber die Vereinbarkeit der
Empfehlungen mit dem Birgerlichen Gesetzlich in der ab dem 1. Januar 2002
geltenden Fassung. Die Befugnis, nach diesem Gesetz sowie aufgrund anderer
gesetzlicher Vorschriftiichen die gerichtliche Uberpriifung zu verlangen, wird durch
diese Bekanntmachung nicht eingeschrénkt. Die vorstehenden Empfehlungen sind
unverbindlich. Zu ihrer Durchsetzung darf kein wirtschaftlicher, gesellschaftlicher
oder sonstiger Druck angewendet werden.



